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PRESSEMITTEILUNG

Firmware Update

Kostenlose Produkt Updates:
Auerswald starkt Line-Up far

Home Office und mobiles Arbeiten

ITK-Systeme von Auerswald dank kostenlosem Update noch flexib-
ler, vollstandige CTI-Unterstitzung fur schnurgebundene Desktop-

telefone

Cremlingen, 22.10.2020 — Kommunikationslésungen noch effi-
zienter nutzen, unabhangig von Ort und Endgerat: Ab sofort
stellt Auerswald, einer der fihrenden deutschen Hersteller von
SIP-Telefonen und ITK-Systemen, das Firmware Update 7.8 A
fur seine hybriden ITK-Anlagen zum kostenlosen Download
bereit. Anwender profitieren von einer héheren Flexibilitat in
der IP-Kommunikation. Eine Aktualisierung des LAN-TAPI-
Treibers ermdglicht zudem die CTI-Unterstiitzung von Tischte-
lefonen der COMfortel D-Serie.

Eine reibungslose und sichere Geschaftskommunikation ohne Me-
dienbriiche ist in diesen Tagen wichtiger denn je. Mit dem Firmware
Update 7.8 A sowie einer Aktualisierung des LAN-TAPI-Treibers
schafft Auerswald jetzt noch bessere Voraussetzungen fir eine ein-
heitliche und effiziente Geschaftskommunikation — gerateunabhéan-
gig und Uber Standortgrenzen hinweg. Das Update gilt fur alle ak-

tuellen Kommunikationsserver der COMmander-Serie sowie fur die
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Modelle der COMpact-Serie. Darlber hinaus profitieren insbeson-
dere Anwender der COMfortel D-Serie von einem erweiterten Fea-

ture-Set.

UC ready: Neue Features fur COMfortel D-Serie

Die SIP-Telefone der COMfortel D-Serie bieten nun eine vollstan-
dige CTI-Unterstutzung. Voraussetzung hierfur ist die vorherige Ak-
tualisierung der ITK-Systeme durch das Firmware Update 7.8 A und
den LAN-TAPI-Treiber. Nutzer haben somit direkten Zugriff auf eine
Vielzahl von Telefonfunktionen — sei es Uber die UC-Lésung PBX
Call Assist 3 oder einen Soft Client. So gelingt die konsistente Ge-
schaftskommunikation sowohl vom Desktop-PC als auch tber das
mobile Endgerat.

Das aktuelle Update unterstitzt zudem das reibungslose Zusam-
menspiel aus Festnetz- und mobiler Telefonie (Fixed Mobile
Convergence). User, die ihren geschaftlichen Telefonanschluss
auch tber das Smartphone nutzen mdchten, kénnen dies unkom-
pliziert mit einer entsprechenden Mobile App realisieren. Die Instal-

lation eines VPN-Clients ist hierfur nicht erforderlich.

Investitionsschutz: COMpact-Systeme flexibel erweitern

Fur Nutzer der beiden COMpact Systeme 5200(R) und 5500R be-
inhaltet das Update 7.8 A weitere Optionen: Freie VolP-Kanéale kon-
nen als zusatzliche Amtkanéle kostenpflichtig freigeschaltet wer-
den. So kann bei der COMpact 5500R die Anzahl an VolP-Amtka-
nalen von bisher 20 auf 32 erweitert werden. Bei der COMpact
5200(R) erhalten Nutzer durch die Freischaltung eine nutzbare Ka-
pazitat von 20 statt 14 VolP-Amtkanalen. Dies bietet wertvolle Fle-
xibilitdt in Zeiten, in denen verstarktes Arbeiten aus dem Home-
Office fur zusatzlichen externen Traffic sorgt. So kdnnen Kommuni-

kationslésungen, die bereits im Einsatz sind, problemlos erweitert
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und aufgewertet werden, was einen erhohten Investitionsschutz fur

die Anwender bedeutet.

Das Firmware Update 7.8 A steht ab sofort zum kostenlosen Down-
load im Support-Bereich der Auerswald-Website zur Verfligung. Es
gilt fur die Systeme COMmander 6000R / 6000RX sowie die COM-
pact-Systeme 5500R, 5200/5200R, 5000/5000R und 4000.

Weitere Informationen: www.auerswald.de

Uber die Auerswald GmbH & Co. KG:

Die Auerswald GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Cremlingen bei Braunschweig gehort
zu den flhrenden deutschen Herstellern von innovativen Kommunikationslésungen fiir
VolP-Infrastrukturen. Schwerpunkt des 1960 gegriindeten Familienunternehmens ist
die Entwicklung, Produktion und Vermarktung zukunftssicherer VolP-Appliances sowie
schnurgebundenen SIP-Desktoptelefonen fiir eine effiziente Business-Telefonie. Er-
ganzt wird das 360 Grad Portfolio durch IP-DECT Multizellensysteme, einen eigenen
SIP-Trunk mit Audio-Konferenzraum, Smartphone-Apps fir die mobile Kommunikation
sowie Headsets und Produkten fur die Tirkommunikation. Das von Gerhard Auerswald
und seinem Sohn Christian Auerswald gefuhrte Unternehmen entwickelt und produziert
ausschlie3lich in Deutschland und beschéftigt an den Standorten Cremlingen, Hanno-
ver und Berlin Gber 150 Mitarbeiter.

Fir mehr Informationen: www.auerswald.de
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